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Sposoby przyjmowania i zatatwiania spraw

Wojewddzki Urzad Pracy w Rzeszowie realizuje zadania w godzinach swojej pracy, tj. od poniedziatku do piatku
od 7:30 do 15:30.

Sprawy w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Rzeszowie zatatwiane sg wedtug kolejnosci ich wptywu z zachowaniem terminéw
okreslonych w przepisach ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego
(tj. Dz. U.z2021r., poz. 735, z pdzn. zm.).

Korespondencje w postaci papierowej prosimy:
1) kierowad na adres:

Wojewddzki Urzad Pracy w Rzeszowie
ul. Adama Stanistawa Naruszewicza 11
35-055 Rzeszéw, gdzie miesci sie kancelaria ogélna WUP, lub

2) zZtozy¢ osobiscie:

- Kancelaria ogélna WUP w Rzeszowie - pokéj nr 13;

- Wojewddzki Urzad Pracy w Rzeszowie Oddziat Zamiejscowy w Kro$nie ul. Lewakowskiego 27B, 38-400 Krosno, pokéj Nr 31 i
42;

- Wojewddzki Urzad Pracy w Rzeszowie Oddziat Zamiejscowy w Przemyslu, ul. KoSciuszki 2, 38-700 Przemysl, pokdj Nr 206;

- Wojewddzki Urzad Pracy w Rzeszowie Oddziat Zamiejscowy w Tarnobrzegu, ul. 1 - go Maja 4a, 39-400 Tarnobrzeg, pokoj Nr
302 303.

Dokumenty elektroniczne, zgodnie z ustawa o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne (t.j. Dz.
U. z 2021. poz. 2070, z pézn. zm.) powinny by¢ doreczane za pomocg elektronicznej platformy ustug administracji publiczne;.

Obstuga osdb niestyszacych lub stabostyszacych

Wojewddzki Urzad Pracy w Rzeszowie udostepnia ustugi wspierajgce komunikowanie sie 0séb niestyszacych
lub stabo styszgcych na podstawie Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie
(t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.1824, z pézn. zm.).

Osoby trwale lub okresowo doswiadczajgce trudnosci w komunikowaniu sie, zwane dalej ,,0sobami uprawnionymi” mogg
zafatwi¢ sprawe w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Rzeszowie, korzystajac z nastepujacych form komunikacji:

- korespondencja tradycyjna kierowana na adres Urzedu: Wojewddzki Urzad pracy w Rzeszowie, ul.Adama Stanistawa
Naruszewicza 11, 35-055 Rzeszéw

- elektroniczna skrzynka podawcza na adres:/WUP-RZESZOW/SkrytkaESP;

- poczta elektroniczna e-mail: wup@wup-rzeszow.pl

Osoba uprawniona ma prawo do:
Skorzystania z ustug ttumacza jezyka migowego:

Osoba uprawniona, ktéra zechce przyjs¢ do Urzedu w celu uzyskania informacji uzyska pomoc ttumacza jezyka migowego.
Umozliwi to bezposrednig obstuge oséb uprawnionych, ktére w trakcie wizyty moga liczy¢ na bezptatng pomoc w
komunikacji.

W przypadku potrzeby zatatwienia sprawy w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Rzeszowie przy pomocy osoby postugujacej sie
jezykiem migowym, osoba uprawniona proszona jest o zgtoszenie tego faktu na co najmniej 3 dni robocze przed planowang
wizytg w Urzedzie, za pomoca wyzej wymienionych Srodkéw komunikowania sie, wskazujac jednoczesnie przedmiot sprawy.
Zgtoszenia mozna dokona¢ na formularzu, ktérego wzér dostepny jest na stronie internetowej Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Rzeszowie pod adresem www.wuprzeszow.praca.gov.pl, w zaktadce ,Urzad”.

Przedmiotowe $wiadczenie jest bezptatne dla osoby uprawnionej, bedacej osobg niepetnosprawng w rozumieniu ustawy z
dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnieniu oséb niepetnosprawnych (t.j. Dz.U. z 2021 r.
poz. 573, z pézn. zm.), ktéra zgtosi chec skorzystania z ttumacza jezyka migowego.

Zatatwienia sprawy przy pomocy osoby przybranej:

Istnieje mozliwos$¢ reprezentowania osoby uprawnionej przez osobe przybrang. Moze by¢ nig by¢ kazda osoba fizyczna, ktéra
ukonczyta 16 rok zycia i zostata wybrana przez osobe uprawniong. Zadaniem takiej osoby ma by¢ pomoc w zatatwieniu
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spraw w organach administracji publicznej.

UWAGA!
Osoba uprawniona ma prawo do korzystania z wybranej przez siebie formy komunikowania sie z Urzedem.

Ogolny schemat kontroli projektéw dofinansowanych ze srodkéw UE realizowanych przez przedsiebiorcow
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