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Wojewodzki Urzad Pracy w Rzeszowie zwraca si¢ z prosbg o przedstawienie Panstwa
oferty cenowej na ustuge dostepu do sieci Internet swiadczong wg. wymogow okreslonych
w zalaczniku do niniejszego zapytania.

Zaoferowana cena zawiera¢ musi  wszelkie oplaty abonamentowe. instalacyjne
oraz. rowniez koszt dostarczenia, instalacji 1 konfiguracji sprzetu oraz akcesoriow niezbednych
do prawidlowej realizacji przedmiotu zamowienia.

Oferte prosze przeslta¢ faxem na numer 17852 44 57 lub dostarczy¢ poczta
(lub osobiscie) na adres: Wojewodzki Urzad Pracy w Rzeszowie. ul. Lisa Kuli 20, 35-025
Rzeszow w terminie do dnia 24.02.2012 r. (pokoj nr 1 - kancelaria WUP).

7 podmiotem, ktory przedstawi najkorzystniejsza oferte zostanie zawarta umowa
na w/w ustuge.
Osoby wyznaczone do kontaktow ze strony WUP w Rzeszowie:

e w sprawach dot. przedmiotu zamdwienia:

Katarzyna Tworzydlo — Kierownik Zespolu ds. Wdrozen 1 Obslugi  Systemow
Informatycznych: tel. 17 850 92 13.

e w sprawach proceduralnych:

Lukasz Mazurkiewicz -~ Wydzial Organizacyjno - Administracyjny: tel. 17 850 92 05.

W Zlozenie zapytania ofertowego, jak tez otrzymanie w jego wyniku oferty nie jest rownoznaczne = ud=icleniem

zamowienia przez Wojewodzki Urzgd Pracy w Rzeszowie (nie rodzi skutkow w postaci zawarcia umowy) ™.




Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia

Usluga stalego, nielimitowanego dostepu do sieci Internet dla Wojewodzkiego Urzedu Pracy
w Rzeszowie.

Przedmiotem zamdwienia jest:

I. dostarczenie lacza internetowego o przepustowosci symetrycznej min. 6 Mbps / 6 Mbps z gwarancja

transferu na tym samym poziomie. W przypadku swiadczenia ustugi droga radiowa, Zamawiajacy wymaga
aby usluga byla §wiadczona w pasmie chronionym z zastosowaniem technologii LMDS. Wewnatrz budynku
Zamawiajacego transmisja ma si¢ odbywa¢ droga kablowa (zakonczenie w  standardzie
Ethernet RJ45)

I.1. Miejsca instalacji tacza:

Wojewddzki Urzad Pracy w Rzeszowie
ul. Lisa-Kuli 20
35-025 Rzeszow

1.2. Wykonawca w celu $wiadczenia w/w ustugi zobowiazuje si¢ do:

1.2.1. dostawy, instalacji, skonfigurowania i uruchomienia urzadzen Wykonawcy potrzebnych do
wykonania instalacji lacza (modemy i/lub router zakonczony interfejsem Ethernet (RJ-45))
w siedzibie Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie przy ul. Lisa Kuli 20,

1.2.2.  zdalne zarzadzanie konfiguracja logiczna oraz utrzymanie urzadzen Wykonawcy,

1.2.3.  naprawe lub wymiang uszkodzonych urzadzen Wykonawcy,

1.2.4.  rozwiazywanie problemow przy pomocy wsparcia technicznego,

1.2.5.  przydzielenia Zamawiajacemu minimum 15 stalych publicznych adresow IP na interfejsie
WAN (do wykorzystania przez Zamawiajacego),

1.2.6.  zapewnienie statego, nielimitowanego dostepu do sieci Internet (o parametrach okreslonych

w pkt 1) $wiadczonego calodobowo przez 365 dni (tj. od 01.03.2012 r. do 28.02.2013 r.).

Serwis.

1. W ramach abonamentu ptaconego przez Zamawiajacego bedzie swiadczony serwis obejmujacy ustuge

dostepu do sieci Internet.

2. Usluga serwisu bedzie obejmowac usuwanie problemow z dostepem do sieci Internet po ich zgloszeniu
na specjalnie do tego celu wydzielony numer telefoniczny Wykonawcy. Czas reakcji na zgloszenie do 4
godzin.

3. Przywr6cenie poprawnej pracy urzadzen Wykonawcy oraz dostepu do sieci Internet nie moze
przekroczy¢ 24 godzin od momentu zgloszenia.

4. Koszty instalacji nie beda placone jednorazowo, ale rozlozone rownomiernie przez caly okres trwania

umowy.

Data uruchomienia i okres realizacji:

B Uruchomienie ustugi: 01.03.2012 r.

Czas $wiadczenia ustugi — 12 miesiecy od dnia uruchomienia ustugi, potwierdzonego protokolem
odbioru, tj. od 01.03.2012 r. do 28.02.2013 r.



